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 ความรู คือ ส่ิงท่ีทุกคนยอมรับวา เปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีทําให
บุคคล องคกร หรือสังคม ประสบความสําเร็จ โดยเฉพาะอยางยิ่งในโลก
ปจจุบันและอนาคต ท่ีสังคมไดกลายมาเปนสังคมแหงการเรียนรู หรือ
สังคมเศรษฐกิจฐานความรู จึงทําใหทุกคนในสังคมจะตองมีการพัฒนา
ตนเองในดานตาง ๆ เพ่ือการพัฒนาสังคมใหมีความเจริญกาวหนาใน 
ทุกดาน ความรูจึงเปรียบเสมือน “ขุมทรัพย” ท่ีทุกคนในโลก ตองการ 
 จากความสําคัญของความรู สงผลใหทุกประเทศในโลก ตอง 
มีการผสมผสานความรู ใชความรูหรือเทคโนโลยีอยางชาญฉลาดท่ีสุด  
อยางไรกต็ามความรู ท่ีเราไดกลาวถึง และมอียูอยางมากมายนั้น แตก็
มิไดหมายความวา เราจะสามารถนํามาใชประโยชนไดอยางเต็มท่ี จึงตอง
มีกระบวนการจัดการความรูเขามาชวยใหความรูท่ีมีอยูเกิดประโยชนตอ
บุคคล องคกร และสังคมไดอยางเต็มท่ี 
 

ความหมายของการจัดการความรู 
 มีผูเสนอความเห็นท่ีนาสนใจในเรื่องความหมายของการจัดการ
ความรู (Knowledge Management-KM) ไวหลายทาน ดังนี ้
 Carla O’Dell และ Jackson Grayson กลาววา การจดัการ
ความรูเปนกลยุทธในการท่ีจะทําใหคนไดรับความรูท่ีตองการภายในเวลา
ท่ีเหมาะสม รวมท้ังชวยทําใหเกิดการแลกเปล่ียน และนําความรูไปปฏิบัติ
เพ่ือยกระดับและปรับปรุงการดําเนินงานขององคกร 
 Senge (1990) ใหความหมายไววา การจัดการความรูเปน
กระบวนการธุรกิจท่ีองคการใชในการสรางและเผยแพรความรู การท่ี
องคการใหคุณคาแกทรัพยากรความรู และมองหาวิธีการท่ีจะจัดการกับ
ทรัพยากรความรูอยางมีประสิทธิภาพ  การไดมาซ่ึงความรูท่ีถูกตอง
เหมาะสม เพ่ือบุคคลท่ีเหมาะสม ณ เวลาท่ีถูกตอง และชวยใหบุคคลได
แลกเปล่ียนและใชขอมูลหรือสารสนเทศรวมกันในการปฏิบัติงาน โดยมุง
ท่ีการปรับปรุง การดําเนินงานขององคการ 
 จากความหมายท่ีกลาวมาขางตนพอสรุปไดวา การจัดการ
ความรูเปนกระบวนการอยางเปนระบบในการรวบรวมความรูไมวาจะเปน
ความคิด ขอมูลสารสนเทศ การกระทํา รวมถึงประสบการณและความ
ชํานาญตาง ๆ ของบุคคล ซ่ึงอยูอยางกระจัดกระจาย ใหบุคคลสามารถ
เขาถึงความรูเหลานั้น และนําความรูนั้นมาใชใหเกิดประโยชนตอองคกร 
 

ความสําคัญในการจัดการความรู 
 การจัดการความรูเปนกระบวนการท่ีสําคัญและจําเปนสําหรับ
องคกรตาง ๆ เนื่องจาก 
 1. ปจจุบันความรูเติบโตขึน้อยางมากมาย ซ่ึงเปนผลมาจาก
วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี
 2. อินเทอรเน็ตและเวิรลไวดเว็บทําใหการเผยแพรและเขาถึง
สารสนเทศเปนไปอยางสะดวกและรวดเร็ว 
 3. คนในสังคมตระหนักถึงความสําคัญของการจัดเตรียม
ความรูท่ีถูกตองชัดเจนมากขึ้น 

 4. ความคิดของสังคมเปล่ียนไปจาก ความรูคือ อํานาจ เปน 
การใชความรูรวมกัน คือ อํานาจ 
 5. สังคมปจจุบันเปนสังคมแหงการเรียนรูท่ีบุคคล องคกร หรือ
สังคม จําเปนตองใชความรู เพ่ือรักษาระดับของการแขงขันของบุคคล 
องคกร หรือสังคมนั้น  ๆ
 

ประโยชนในการจัดการความรู 
 การจัดการความรูเปนเครื่องมือท่ีสําคัญ มีประโยชนพอสรุปได
ดังนี้ 
 1. ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพขององคกร  
 2.  ปองกันการสูญหายของภูมิปญญา ในกรณีท่ีบุคลากร
เกษียณอายุ ลาออก หรือเสียชีวิต  
 3. เพ่ิมศักยภาพในการแขงขันและความอยูรอด 
 4. ชวยเพ่ิมขีดความสามารถในการตัดสินใจและวางแผน
ดําเนินงานใหรวดเร็ว และดีขึ้น เพราะมีสารสนเทศ หรือแหลงความรู
เฉพาะท่ีมีหลักการ เหตุผล และนาเชื่อถือชวยสนับสนุนการตัดสินใจ 
  5. เมื่อพบขอผิดพลาดจากการปฏิบัติงาน ก็สามารถหาวิธีแกไข
ไดทันทวงที  
 6. เพ่ือการสรางสรรค และบรรลุเปาหมายของจินตนาการท่ี
ยิ่งใหญ 
 7. เปล่ียนวัฒนธรรม จาก วัฒนธรรมอํานาจในแนวดิ่ง ไปสู
วัฒนธรรมความรูในแนวราบ:ซ่ึงทุกคนมีสิทธิในการเรียนรูเทาเทียมกัน 
 

 การจัดการความรูเปนกิจกรรมท่ีทําอยางเปนกระบวนการ 
เกี่ยวของกับการแปร ขอมูล (data) เปนสารสนเทศ (information)  
แปรสารสนเทศเปน ความรู (knowledge) และใชความรูเพ่ือการปฏิบัติ 
(action) และยกระดับไปถึง ปญญา (wisdom)  และเพ่ือใหความรูท่ีมี
อยูในองคกรไดรับการจัดการใหอยูในรูปพรอมใชงานไดทันทีนั้น จะตอง
ไดรับความรวมมือจากทุกคนในองคกร จึงจะกอใหเกิดประโยชนอัน
มากมาย ตอบุคคล องคกร และสังคม ถึงเวลาแลวหรือยังท่ีเราท้ังหลาย
จะหันมามอง การจัดการความรู กันอยางจริงจังกันเสียที  
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